


TRANSFORMACION
QUE LIDERA

En 2024, la Universidad Politécnica de El Salvador (UPES) inicié un
cambio trascendental, redefiniendo su identidad y estrategia. A través
de un rebranding que integra las acciones en comunicacion,
infraestructura y campanas, marcamos un nuevo estdndar en el
mercado educativo.

Con iniciativas que captaron la atencion de mds de 8,500 aspirantes y
202 nuevos estudiantes inscritos, UPES camina a hacer una
universidad moderna y competitiva. Sin embargo, no nos detenemos
aqui. Nuestra vision es clara: diversificar la oferta académica,
optimizar la experiencia estudiantil y consolidar una comunidad que
nos perciba como un referente innovador y conectado con el futuro.

Este es solo el comienzo de una nueva era para UPES. Nuestro plan
comercial 2025 serd la hoja de ruta para seguir inspirando y liderando
el cambio en la educacion superior.
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UGC (User-Generated Content):

Se refiere al contenido creado por los usuarios o clientes de una marca,
producto o servicio, de manera voluntaria sin recibir compensacion directa.

Beneficios del UGC:

o Generamos confianza y autenticidad, ya que proviene de experiencias reales.
e Es una forma econdmica de obtener contenido promocional.
e Ayuda a construir comunidad y fidelizacion de clientes.
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umanizacion

EGC (Employee-Generated Content):

Se refiere al contenido creado por los empleados de la empresa, generalmente con

fines estratégicos para promover la marca empleadora (employer branding) o los productos
y servicios de la organizacion.

Beneficios del UGC:

e Humaniza la marca y mejora su reputacion.

e Fomenta el compromiso y la motivacién de los empleados.

o Aumenta la atraccion de talento y fortalece el reclutamiento.
e Anima no obliga




A TR Q) |\

aeil de
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Se refiere al contenido breve, atractivo y facil de consumir. Su propdsito es captar répidamente la atencion de la
audiencia en plataformas donde los usuarios tienden a desplazarse rapidamente, aplicaciones madviles y sitios web.

Beneficios del UGC:

e Capta la atencion en poco tiempo: Ideal para audiencias con tiempo limitado o menor atencion.

e Incrementa el engagement: Es mas probable que las personas reaccionen o compartan contenido breve.
e Promueve la recordacion de marca: Mensajes breves y repetidos generan impacto.

e Bajo costo de produccion: Puede ser creado rapidamente con herramientas simples.
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Con un contenido que abra
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Fortalecer la
conversion digital

Meta Principal: Incrementar la tasa de conversion en el sitio web en un 50% para diciembre 2025.

Contexto:
e Actualmente, UPES posee un sitio web Infuncional, limitado de experiencia de usuario, flujo de conversiéon y
Welcome to The g | funcionalidades cero. Este hecho afecta directamente la inscripcion de nuevos estudiantes y la

University

centralizacion de procesos clave y de tener un resorvorio de informacién optimizado y de valor.
Acciones Detalladas:
e Rediseno del Sitio Web:

e Realizar un andlisis UX/Ul para redisenar el sitio web con un enfoque centrado en el usuario.

e Implementar un disefo responsive, optimizado para dispositivos maoviles.

o Crear micrositios o pdginas de servicios especificos, para cada campaia o unidades especiales

(Matriculo, Parlare, Flex-Learn, Formacion continua entre otras).

e Automatizacion y Personalizacion:

e Integrar un CRM para gestionar leads generados desde campanas digitales.

e Implementar un chatbot que funcione como asistente virtual 24/7 para resolver preguntas
frecuentes.

e« Automatizar recordatorios personalizados para prospectos que hayan iniciado el proceso de
inscripcion pero no lo hayan completado.

Meet our Teachers

e Optimizacion de Contenidos:

Prax pomaha Studentom _ '- % | | e e Incorporar testimonios de estudiantes y egresados, resaltando casos de éxito.
dit sa v buducom r 4 1 — 5 c o o o g c ;
tnant oo What Students Say « Actualizar y optimizar contenido visual (videos, imdgenes) y textual para SEO.
e Crear tutoriales interactivos sobre el proceso de inscripcion.

Fantastict Great instriscton

L

9 =

e Resultados Esperados:

e Incremento en visitas mensuales al sitio web de 10,000 a 15,000.
e Tasa de conversion web incrementada del 2% al 5%.
e Reduccion del tiempo promedio de inscripcion de 3 dias a 1dia.

Latest News

§ S ' e Impacto Estratégico:
i o Un sitio web optimizado se convierte en el eje de la experiencia digital, facilitando el acceso a
informacion y servicios clave para estudiantes actuales y potenciales.
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Meta Principal: Aumentar el alcance en Instagram (+30%) y TikTok (+50%) para diciembre 2025.

Contexto:
Aungue Facebook sigue siendo el canal dominante, plataformas como Instagram y TikTok presentan
oportunidades significativas para captar audiencias jévenes y aumentar la interaccion reales.

Acciones Detalladas:

e Estrategia para Instagram:

PORIICHICE SU Unhariidad Pitécrica

UWPES w8 reere o & e Publicar contenido aspiracional, humanizado gue resalte la vida universitaria, eventos y servicios
g s 99 Lo .
i innovadores.
e Crear Reels enfocados en historias de estudiantes y personal docente.
Universidad Politécnica de El Salvador - ML b i . = ana o a 9 o o
UPES p——— - ; £~ LR D ‘ : o Utilizar Instagram Stories con encuestas, stickers interactivos y preguntas en tiempo real.
s QUBSRESD s PN | e :
e Estrategia para TikTok:
r} @ . . . . . Ve . ’ . .
e Producir videos dindmicos, como tours del campus, tutoriales rdpidos y desafios estudiantiles.
e e e Colaborar con microinfluencers locales y estudiantes lideres para promover contenido genuino y
@ | orgdnico.

o Participar activamente en tendencias de TikTok para generar contenido viral.

e Promocion Interactiva:

Tal vez te guste
) Explorar 3
Notheaconss 10 . e Organizar transmisiones en vivo con temdticas relevantes (charlas vocacionales, preguntas y
Mansajos o _ . respuestas sobre matricula).
ok . e Utilizar sorteos y dindmicas de interaccion en ambas plataformas.
y

Listas

Guardados Eavntent e Resultados Esperados:

Trabajos

, Comunidades

¢ Incremento del alcance mensual en Instagram de 27.8k a 361k usuarios.
e Aumento de visualizaciones promedio en TikTok de 10k a 20k por video.
e Crecimiento en la tasa de interaccion en ambas plataformas de 4% a 6%.

{ Premium
7 Organizaciones ves

Perfil

2 Mdis opciones

e Impacto Estratégico:
o Expandir la presencia de UPES en redes sociales ayuda a posicionar la universidad como una
institucion moderna y conectada con las audiencias mds jovenes.

Postear

POR UN NUEVD
EXTUDIANT

CM & MKT



Incrementar .
la Captacion de Nuevos Estudiantes

Meta Principal: Aumentar la matricula en un 15% por ciclo.

Contexto:
La captacion de estudiantes sigue siendo un reto, especialmente en un mercado competitivo y con
audiencias diversas.

Acciones Detalladas:

Experiencias Open House Forever

Organizar eventos inmersivos que incluyan talleres, visitas guiadas y demostraciones de servicios
como Parlare y FlexLearn, Alquileres u otros.

Incluir testimonios de estudiantes actuales y egresados exitosos.

Insetivar y dar un seguimiento oportuno a todas las oportunidades de contacto con posibles
nuevos estudiantes llamase: Campamento STEM, Ferias, entre otras.

¢ Incentivos de Captacién:

Ofrecer descuentos exclusivos por inscripcion anticipada y programas de referidos.
Ampliar el programa de "Leaders UPES" con mayores incentivos para estudiantes promotores.

e Expansion a Colegios e Institutos Nacionales:

Establecer alianzas con colegios para ofrecer talleres gratuitos y sesiones informativas.
Implementar programas de orientacion vocacional personalizados.

e Resultados Esperados:

Incremento de matriculados por ciclo de 1,200 a 1,380 estudiantes.
Crecimiento de conversiones en Open House de 8% a 12%.
Aumento de participacion en el programa de promotores en un 25%.

e Impacto Estratégico:

Una captacion eficiente asegura el crecimiento sostenible de la universidad y refuerza su
posicionamiento en el mercado educativo.

COMERCIAL Q




OBJETIVOS
ESTRATEGICOS 2025

Transformar o
la Experiencia Estudiantil

Meta Principal: Reducir las quejas relacionadas con la atencion al estudiante en un 50% y establecer un estandar de
servicio que fomente la fidelizacién y recomendacion.

Contexto:

La experiencia del estudiante en UPES es fundamental para el crecimiento sostenido y el fortalecimiento de la
reputacion de la institucién. Los procesos administrativos manuales y las quejas frecuentes evidencian la necesidad
de una transformacidn en el servicio al estudiante.

Acciones Detalladas:

e Digitalizacién Integral de Procesos:

Automatizacion: Desarrollar un sistema paralelo centralizado para la inscripcidn, pagos y seguimiento de
consultas administrativas.

Plataforma de autoservicio: Crear un portal estudiantil que permita gestionar solicitudes (constancias,
pagos, cambios de curso) sin intervencion humana.

Notificaciones proactivas: Implementar recordatorios automdticos para pagos, fechas importantes y
seguimiento de tradmites.

o Rediseio de Atencién al Estudiante:

Centro de atencion en linea 24/7: Implementar una plataforma omnicanal (WhatsApp, correo electrdnico,
chatbot y llamdaso mensaje de texto ) con respuestas rdpidas y escalamiento de casos complejos.
Gestion de casos: Establecer un sistema de tickets para clasificar, priorizar y resolver consultas de manera
eficiente.

e Capacitacion Avanzada del Personal Administrativo:

Programa continuo: Disefiar talleres especializados en empatia, escucha activa y resolucion de conflictos.
Evaluacion de desempeno: Implementar encuestas trimestrales para medir la efectividad del personal en
atencion al estudiante.

Reconocimientos: Crear incentivos para reconocer y premiar al personal con mejor desempeno en atencion
al estudiante.

e Evaluacién Constante de la Experiencia:

Encuestas dindmicas: Introducir encuestas breves al final de cada interacciéon para medir la satisfaccion del
usuario.

Auditorias de servicio: Realizar evaluaciones trimestrales de calidad en los puntos de contacto con los
estudiantes.

Panel de voz estudiantil: Crea un foro digital donde los estudiantes puedan sugerir mejoras y reportar
problemas.

¢ Indicadores Clave (KPls)

Reduccidén de quejas mensuales: De 200 a 100.

Incremento en la satisfaccion general: De 3.8 a 4.8/5 en encuestas de satisfaccion.

Tiempo promedio de resolucion: Reducido de 48 horas a 12 horas para consultas simples y 24 horas para
casos complejos.

Tasa de uso del portal digital: Incremento del 60% de adopcién por parte de estudiantes.

Tasa de retencion estudiantil: Incremento del 10% como indicador indirecto de una mejor experiencia
general.

COMERCIAL
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=COMO LO

HACEMOS POSIBLE
EL 2025

CM
MATRICULAS
7 02
+# 1 DE ABRIL AL
(v) 19 DE JULIO
CM CAT DAY
EXPERIENCIA 11 DE ABR
01-2025
Ol
3AL1I5
DE FEBRERO
@ PCOMKT
Talleres de Redaccién
instituconal
3al8de FEB
Y
COQIGO DE
PCOMKT ETICA O1 @
Grupo focales 17 AL 22 DE '
20 al 24 de enero FEBRERO C
DIGITAL
PCOMKT ;:r):zla_r]csultura digital
Evaluacion de Lazamiento
competencias digital de polibeneficios DE MARZO
27 al 31de enero del 3 al 15 de FEB
CM
de lanzamiento
FLEXLearn
24 de Feb al 01 de Marz.
28 de FEB
Desayuno de lanzamiento FC
2
&
CM
AWARENESS

Servicio de Alquileres, Asist. Juridica
del3al 28 de Feb

C
DIGITAL

Crear cultura digital

DEL 7 AL15 DE JULIO

DESAYUNO FC
18 DE JULIO

DESAYUNO

DOCENTE
14 DE JUNIO

GRADUACION
PUBLICA
20 DE JUNIO

CONGRESO

UPES VC
DEL 26 AL 30
MAYO

CM
AWARENESS

Servicio de Alquileres, Asist. Juridica
del 1al 31 de Mayo

CM
EXPERIENCIA

02-2025
DEL8 AL13
DE SEPTIEMBRE

CM

CODIGO DE
ETICA 02

22 AL 27 DE SEP

CM
MATRICULAS
01-2026

1 DE SEP.-18 DE
ENERO DEL 2026

S

Campana Interna
del 6 al 18 de octubre

Activacion
OPEN House
4,1y 18 de octubre

CM
AWARENESS

Servicio de Alquileres, Asist. Juridica
del 1al 30 de NOV

BLACK FRIDAY

Pronto pago + alumno promotor
Del 15 de nov al 18 de Enero del 2026

DESAYUNO FC
21 DE NOV

DESAYUNO
DOCENTE
13 de DICIEMBRE

GRADUACION
PUBLICA

19 de DICIEMBRE

=A@ Almuerzo Navidefio
19 de DICIEMBRE

ANNUAL CAMPAIGN

JOURNEY



=COMO LO

HACEMOS POSIBLE
EL 2025

CM CM cM
EXPERIENCIA DE CULTURA DIGITAL %&3 MATRICULA
01-2025 01-2025 9  02-2025

LANZAMIENTO DE
LOS POLIBENEFICIOS

D Fecha de Solicitud
:*x, de presupuesto:

del 15 al 20 de enero del 10 al 15 de febrero

=@ Produccion:
del 20 de enero al 10 de febrero ® del 1al 30 de marzo

g% Pauta digital:
del 1 al 15 de febrero —L del 1de abril al 19 de Julio

Presupuesto:

$8,100

CAT DAY
Presupuesto:

$3,100

$3,000

PLAN
COMERCIAL

CM & MKT
oy,



=COMO LO

HACEMOS POSIBLE
EL 2025

CM
2%3 EXPERIENCIA
2 02-2025

D Fecha de Solicitud
#*, de presupuesto:

del 1 al 15 de Agosto
e Produccion:
@~ del 15 al 30 de Agosto

&4 Pauta digital:
0 del 7 al 13 de Septiembre

Presupuesto:

$3,000

ACTIVACIONES
OPEN HOUSE

del1al 15 de SEP

del 15 al 30 de SEP

del 15 sep al 20 de Octubre

$1,200

PLAN
COMERCIAL

CM & MKT
oy,



%OMO LO

HACEMOS POSIBLE
EL 2025

CM
AWARENESS

Servicio de Alquileres, Asist. Juridica,

FC, Parlare, FLX

$200¢°M

del 1 al 30 de cada mes

$12,000

Pauta
Academia mensual

$'|00c/u
$1,200

Pauta
Vinculacién social

$'|ooc/u
$1,200

c=> Ferias

Q

-

& convenciones

Presupuesto individual:
; $3 500¢<M

B Presupuesto anual:
=®

$10,500

= Eventos

Y

-

esporadicos

Presupuesto individual:
0 ¢1,200¢/!

Presupuesto anual:

% $3,600

PLAN
COMERCIAL

CM & MKT
oy,




I

EL FUTURO
DE UPES ES EL REFLEJO
&e nuestro compromiso diario




