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Definamos que 
es la experiencia
La experiencia es la suma de percepciones, emociones, interacciones y aprendizajes que una 
persona vive en un entorno determinado. Es holístico, dinámico y personalizado, combinando 
factores individuales, sociales y sistémicos para generar impacto y crear un significado. Más 
que un servicio o proceso, una experiencia es cómo se siente, se interpreta y se recuerda 
cada interacción. 

Nuestro concepto Level Up UPES, buscamos construir una experiencia educativa integral, 
donde los estudiantes no solo accedan a información y servicios, sino que los vivan 
plenamente, fortaleciendo su crecimiento académico, social y profesional en un entorno 
innovador, conectado y creando una comunidad más comprometida. 🚀
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Level Up UPES busca transformar la experiencia universitaria 
mostrando de manera dinámica y atractiva todos los servicios, 
herramientas y oportunidades que ofrece la universidad. 

A través de esta iniciativa, los estudiantes podrán conocer y 
aprovechar los recursos académicos, sociales y digitales 
disponibles para potenciar su crecimiento, fortalecer su sentido 
de pertenencia y mejorar su desarrollo profesional. Con un 
enfoque holístico y accesible, esta campaña refuerza el 
compromiso de UPES con la innovación educativa, el bienestar 
estudiantil y la formación de líderes preparados para el futuro. 🚀

OBJETIVO 
DE LA CAMPAÑA 
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 FUNDAMENTALES:
 PILARES

Experiencia Cognitiva
(Aprendizaje y Percepción)

Experiencia Emocional 
(Sentimientos y Conexión)

• Se basa en cómo la persona 
adquiere información y la 
interpreta.

• Incluye expectativas, 
conocimientos previos, y la 
facilidad de acceso a 
información clara y relevante.

• Ejemplo en UPES: Cómo los 
estudiantes comprenden la 
oferta educativa, 
reglamentos y servicios.

• Se relaciona con las 
emociones que genera una 
interacción con una marca, 
servicio o institución.

• La empatía, el sentido de 
pertenencia y la motivación 
son claves aquí.

• Ejemplo en UPES: La 
sensación de comunidad, 
apoyo y compromiso con 
los estudiantes.

Experiencia Sensorial 
(Estímulos y Ambiente)

• Se basa en cómo los sentidos 
afectan la percepción de la 
experiencia.

• El diseño de espacios físicos, 
la interfaz digital, colores, 
sonidos y estímulos visuales 
influyen en la comodidad.

• Ejemplo en UPES: 
Infraestructura moderna, 
señalización clara, diseño 
visual atractivo en 
plataformas digitales.

• Demostraciones de uso de 
nuestras plataformas y 
beneficios
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 FUNDAMENTALES:
 PILARES

Experiencia Social 
(Interacción y Comunidad)

• Se enfoca en cómo las relaciones 
humanas impactan la experiencia.

• Incluye comunicación, colaboración y 
la percepción de pertenencia a un 
grupo.

• Ejemplo en UPES: Vinculación social, 
actividades extracurriculares, 
deportes, clubes y redes de 
networking, Vinculación con 
graduados, entro otros.

Experiencia Funcional 
(Usabilidad y Eficiencia)

• Se refiere a qué tan fácil y efectiva 
es la interacción con un producto o 
servicio.

• Implica procesos ágiles, 
accesibilidad y respuestas rápidas.

• Ejemplo en UPES: Facilidad de 
inscripción, Demo de nuestras 
plataformas digitales y canales de 
atención rápidos.
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 participantes: Servicios y unidades

UNIDADES SERVICIOS

VICERRECTORÍA 
ACADÉMICA 

VINCULACIÓN 
SOCIAL

DIRECCIÓN

DECANATO DE
INGENIERÍA &
ARQUITECTURA

DECANATO
DE CIENCIAS 
JURÍDICAS

DECANATO
DE CIENCIAS 
ECONÓMICAS

VINCULACIÓN
CON GRADUADOS

SERVICIO
SOCIAL UPES

ATENCIÓN AL
ESTUDIANTES

BIBLOTECA 

TECNOLOGÍA E
INNOVACIÓN

UNIDAD DE DIRECCIÓN
DE INVESTIGACIÓN
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¿Cual será tu aporte en beneficio
 para cada estudiante UPES?



 Feria informativa 
 Stand para 
cada servicio

 Creación de contenido 
 Humanizado, snack contec, 

 Oficializar canales 
 de comunicación
de cada servicio

 Espacio para aliados
 de nuestro programa
 Polibeneficios

 auténticos, conoce tus autoridades

 Demo
 Uso y beneficios
Biblotecarios

 Demo
 Uso y beneficios
CAT+UPESFLIX



Más allá del aula,

Lanzamiento 

mas beneficios

Oficial
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Best marketing
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Identificamos que muchas instituciones priorizan dinámicas recreativas, 
espacios visuales atractivos y entrega de promocionales para mostrar lo 
mejor de su oferta. En UPES , hemos decidido  con "Level Up UPES" , una 
campaña diseñada para dar a conocer de forma clara y directa todos 
los servicios, recursos y oportunidades académicas que ofrecemos. Por 
ello, establecimos nuestras propias fechas, el 21 y 22 de febrero , para 
acercar a nuestra comunidad estudiantil a una experiencia informativa 
única, con materiales promocionales personalizados y actividades que 
resaltarán el verdadero valor de ser parte de UPES. 🚀







Stands de servicios 
photo booth instagrameable
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